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MINISTERIO DE SALUD PUUBLICA 

HOSPITAL GENERAL LATACUNGA 

PROCESO DE PROMOCIÒN, SALUD INTERCULTURAL E IGUALDAD 

RENDICIÒN DE CUENTAS 2023 

FECHA:11 de Marzo del 2024                                       

MESA DE 
TRABAJO 

OBJETIVO  
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 

APORTE 
CIUDADANO 

PREGUNTA 
 

RESPONSABLES 

1 • Incrementar la efectividad de la 
gobernanza en el Sistema 
Nacional de Salud. 

• Incrementar la cobertura de las 
Prestaciones de los Servicios de 
Salud. 

 

• Dar apertura a las personas 
aseguradas para la atención. 

• Exigir el presupuesto para la 
contratación de personal. 

• Reuniones mas periódicas para 
dar a conocer las inquietudes 
de los pacientes  

• Mejorar la calidad de atención 
en el área de la emergencia. 

 

• Cuál será su gestión para 
incrementar la dotación de 
profesionales de la salud y el 
abastecimiento de 
medicinas. 

Ing. Thalía 
Zambrano. 
Lic. Adriana 
Chicaiza. 

2 • incrementar la calidad de la 
Vigilancia, prevención y control 
sanitario en el Sistema Nacional 
de Salud. 

• Priorizar personas de lejos. 

• Mejorar el servicio de 
emergencia, para disminuir el 
tiempo de espera. 

• Abastecimiento de 
medicamentos´ 

• Ginecología seguimiento por el 
mismo médico. 

• Permitir las visitas y 
acompañamiento. 

• Cuál es el plan para mejorar 
el flujograma para agendar 
citas médicas en la Consulta 
Externa.? 

Dra. Karina 
Chicaiza. 
Ing. Ángel 
Yánez. 
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• Atención al usuario guiar y 
coordinar agendamiento. 

 

3 • Incrementar la Promoción de la 
Salud. 

• Fortalecer el collcenter. 

• Apoyo en exámenes costosos. 

• Atención a pacientes IESS. 

• Mejorar la comunicación con el 
personal de guardianía sobre los 
programas de la institución. 

• Mejorar la atención al adulto 
mayor   de manera eficaz. 

 

• Designar una sala específica 
para la atención al usuario 
en temas de salud.? 

Dra. Sandra 
Chanatasig. 
Lic. Lorena 
Alvear. 

4 • Incrementar la Calidad en la 
prestación de los Servicios de 
Salud. 

• Mantenimiento de Equipos. 

• Trato y comunicación asertiva al 
adulto mayor. 

• Acceso y priorización, agilidad al 
ingreso. 

• Atención priorizada para 
pacientes de lejos  

• Respeto a tiempos asignados. 

• Cuáles son las actividades 
que plantea la Institución 
para disponer del equipo y 
recursos necesarios, para la 
realización de pruebas que 
actualmente no dispone la 
Institución.? 

Ing. Pablo 
Salazar 
Ing. Graciela 
Gordón. 

 


