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INFORME EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

ZONA: 3  HOSPITAL GENERAL LATACUNGA 

LUGAR Y FECHA DE EJECUCIÓN DEL EVENTO:  AUDITORIO DEL HOSPITAL GENERAL 
LATACUNGA 
 13 DE MARZO DEL 2024 

RESPONSABLES:   Susana Vela- Promoción 
Paola Gallardo – Planificación  
Leonardo Ortiz - TICS 
Sandro Ponce - Comunicación 

No ASISTENTES 
 

HOMBRES: 24 MUJERES:  68 TOTAL: 92 

I. ANTECEDENTES 

 
Con Memorando N° MSP-MSP-2024-0144-M de fecha 25 de enero de 2024 emitido por el Dr. 
Franklin Edmundo Encalada Calero - MINISTRO DE SALUD PÚBLICA que textualmente señala: "En 
la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, señala en el artículo 89: “(..) Se concibe la rendición de 
cuentas como un proceso sistemático, deliberado, interactivo y universal, que involucra a 
autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, según sea el 
caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluación de la ciudadanía por las 
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestión y en la administración de recursos públicos”. 
 
Ibidem en el artículo 95 se señala: “(...) La rendición de cuentas se realizará una vez al año y al final 
de la gestión, teniendo en consideración las solicitudes que realice la ciudadanía, de manera 
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitución y la ley”. 
 
En la "Guía Especializada de Rendición de Cuentas para las Instituciones y Entidades de la Función 
Ejecutiva", en la Resolución No.CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y Resolución No. CPCCS-PLE-SG-
031-0-2023-0176 emitida por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS) se 
determina que el Proceso metodológico se realiza acorde a las siguientes 4 fases y plazos para el 
desarrollo del proceso de rendición de cuentas: 

Nro. FASE 
PLAZO 

SEÑALADO POR 
EL CONSEJO 

PLAZO PARA 
NOTIFICACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO A 
PLANTA CENTRAL 

0 Organización interna institucional Enero 2 febrero 2024 

1 
Elaboración del Informe de rendición de 

cuentas 
Febrero 1 marzo 2024 

2 
Deliberación pública y evaluación 

ciudadana del informe de rendición de 
cuentas. 

Marzo 1 de abril 2024 

3 
Entrega del Informe al Consejo de 

Participación Ciudadana y Control Social 
Abril 1 de mayo 2024 

 
En tal virtud, dispongo que cada Coordinación Zonal se gestione el proceso de rendición de cuentas 
en los plazos señalados y acorde a las directrices y formatos. Información que debe ser socializado 
con cada una de sus EOD’s para que se dé cumplimiento con el proceso de rendición de cuentas y 
cada Coordinación Zonal será responsable del monitoreo correspondiente de las EOD’s. 
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En tal virtud la Coordinación Zonal 3 socializa las directrices emitidas por el nivel central para que se 
dé cumplimiento con el proceso de rendición de cuentas en cada EOD". 

II. OBJETIVO 

 
Presentar a la ciudadanía el informe de rendición de cuentas del periodo 2023 con la finalidad de 
recopilar aportes ciudadanos que permitan mejorar la calidad de los servicios de salud del Hospital 
General Latacunga. 
 

III. DESARROLLO DEL EVENTO 

 
MESAS DE TRABAJO 
 

ASISTENTES 45 

HOMBRES  11 

MUJERES 34 

 
Previa coordinación con el Comité Local de Salud y conforme directrices socializadas mediante 
memorando MSP-CZONAL3-2024-2704-M del 01 de marzo del 2024, se determinó que lo más 
óptimo es realizar las mesas de trabajo como un evento individual considerando que el día de la 
deliberación pública el tiempo es limitado lo que dificulta que se recojan inquietudes de la 
ciudadanía; es por ello que se realiza el evento para recopilación de aportes ciudadanos el día lunes 
11 de marzo del 2024 a las 10H00 en el auditorio de planta baja. 
 
Previo al evento se socializa con la ciudadanía el informe de rendición de cuentas del año 2023. Y se 
les da a conocer los objetivos estratégicos que van a ser desarrollados: 
 

GRUPO PROCESO AGREGADOR DE 
VALOR 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
INSTITUCIONALES 

1. Tarjeta 
Amarilla 

Implementación y Evaluación de 
Redes de Atención en Salud. 

-Incrementar la efectividad de la Gobernanza en 
el Sistema Nacional de Salud. 
-Incrementar la cobertura de las prestaciones de 
servicios de salud 

2    Tarjeta 
Celeste 

Vigilancia, Prevención y 
Control de Enfermedades 

Incrementar la calidad de la vigilancia, prevención 
y control sanitario en el Sistema Nacional de 
Salud  

 3. Tarjeta 
Verde 

Promoción, Salud Intercultural e 
Igualdad 

Incrementar la promoción de la salud en la 
población  

4   Tarjeta 
Rosada 

Operaciones y Logística en Salud. Incrementar la calidad en la prestación de los 
servicios de salud  

 
En el evento de mesas de trabajo se desarrolla las siguientes actividades de acuerdo a los objetivos 
estratégicos institucionales y se desarrolla la siguiente agenda: 
 
Bienvenida a la ciudadanía a cargo del Dr. Jorge Proaño -Gerente del Hospital General Latacunga 
Bienvenida a la ciudadanía a cargo del Dr. Héctor Méndez -Director Asistencial 
Se da a conocer a la ciudadanía la dinámica de trabajo que se va a desarrollar 
 
 



                                          Ministerio de Salud Pública 
                                                        Coordinación Zonal 3 - Salud  

 

 

Metodología de trabajo  
 

1. Al ingreso a la ciudadanía se les entregó de forma aleatoria tarjetas de colores amarillo, 
celeste, verde y rosada, con la finalidad de unirlos por color y conformar las mesas de trabajo 
enfocados a los objetivos estratégicos institucionales del MSP. 
 

2. Se conformaron 4 mesas de trabajo que contaron con la participación de un moderador, 
sistematizador y un veedor ciudadano. 
 

3.  Se les otorgó el tiempo de 60 minutos para el dialogo y concertación de aportes ciudadanos. 
 

4. A cada mesa se les proporciono material para la sistematización de los aportes, sugerencias, 
compromisos ciudadanos e institucionales. 
 

5. En cada mesa el facilitador realizó una breve introducción sobre el objetivo estratégico 
institucional abordado en cada mesa en la que se mantuvo una participación activa por parte 
de la ciudadanía, exponiendo varias dudas referentes a temas inherentes a la atención de 
salud. 
 

6. El sistematizador procedió con el registro de participantes recogiendo inquietudes 
presentadas por la ciudadanía las mismas que se plasmarán en el informe de rendición de 
cuentas del año 2024. 
 

7. De cada mesa de trabajo se formuló una pregunta que fue contestada por el señor gerente en 
el evento de rendición de cuentas  

 
8. Por parte del representante del Comité Local de Salud Sr. Julio Guerrero extiende un 

agradecimiento a las autoridades por la iniciativa en realizar un evento donde se de a conocer 
la cartera de servicios que brinda el hospital y poder expresar las inquietudes y necesidades 
de la ciudadanía, sugiriendo que estas actividades sean desarrolladas frecuentemente ya que 
la participación de varios grupos aporta a la gestión del hospital. 
 

9. Se realiza la entrega de refrigerios saludables a los asistentes. 
 

 RENDICIÓN DE CUENTAS PERIODO 2023 
 

ASISTENTES 92 

HOMBRES  24 

MUJERES 68 

 
 
Evento de Rendición de Cuentas  
 

1. Bienvenida a las autoridades y ciudadanía en general  
 

2.     Intervención por parte del Dr. Jorge Proaño Gerente Hospitalario en que da a conocer a la 
ciudadanía los logros alcanzados en el año 2023 
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3. Desarrollo de preguntas que fueron formuladas en el evento de las mesas de trabajo 
4. Agradecimiento por parte de las autoridades del hospital. 

 
5. Refrigerio entregado a los asistentes  

 
6. Por parte de Planta Central asistieron dos veedores de la Dirección Nacional de Seguimiento 

con la finalidad de verificar como se desarrolla el evento en el que se felicitó al hospital por el 
informe desarrollado que fue conciso y  por los testimonios de pacientes que fueron 
presentados, como observación realizada  en lo referente a las mesas de trabajo les hubiera  
gustado que sean el mismo día del evento, sin embargo se les dio a conocer por parte de la 
ciudadanía que el evento de mesas de trabajo fue algo novedoso y enriquecedor para el 
hospital. 

 

IV. CONCLUSIONES 

 

• Se conformaron 4 mesas de concertación de aportes ciudadanos en las que abordaron temas 
concernientes a los objetivos estratégicos institucionales del MSP. 

 

• Ser realizo el evento de liberación de la gestión hospitalaria del año 2023 conforme las fases y 

plazos establecidas por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS) y 
conforme cronograma coordinado con la Coordinación Zonal 3. 

• Se recolectaron aportes ciudadanos que serán incorporados en el proceso de rendición de 
cuentas del año 2024. 

 

V. ANEXO FOTOGRÁFICO 
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REGISTRO DE ASISTENCIA (ENLACE REGISTRO DE ASISTENCIA) 

 

Se adjunta link de descarga con el listado de asistencia: 
 
http://cloudhgl.mspz3.gob.ec/index.php/s/Wq3peQJBtbjg6Ya 
 
 

 

 NOMBRE Y 
APELLIDO 

CARGO FIRMA 

Aprobado  
Mgs. Jorge Proaño  
 

 
Gerente  
 
 
 

 
 

Revisado  
Dr. Héctor Méndez  
 

 
 
Director Asistencial  
 
 
 

 
 

Elaborado  
Ing. Paola Gallardo 
 
 
 
 

Responsable de 
Planificación (E) 
 
 
 
 

 
 

Elaborado Lic. Susana Vela 
 

Responsable de la 
Estrategia de 
Promoción de la Salud 
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